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DECLARACION DE LA DIRECCION

MATERIAS QUIMICAS, S.A., empresa dedicada a la importacién, almacenamientoy
distribucion de materias primas y aditivos para los sectores de alimentacién,
agroindustria e industria, establece la presente Politica de Calidad como marco de
referencia para su Sistema de Gestién.

La Direccién asume el compromiso de:
1. ORIENTACION AL CLIENTE

Garantizar la satisfaccion del cliente mediante el suministro de productos conformes, un
servicio fiable y el cumplimiento de los requisitos acordados.

2. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como
de los requisitos establecidos por nuestros clientes.

3. GESTION EFICAZ DE LAS OPERACIONES

Optimizar la gestion de compras, logistica, almacenamiento y distribucion, garantizando
la disponibilidad del producto y el cumplimiento de los plazos de entrega.

4. RELACION CON PROVEEDORES

Mantener relaciones estables con proveedores cualificados, asegurando la calidad de los
productos suministrados y la fiabilidad del suministro.

5. MEJORA CONTINUA

Promover la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad, mediante el
seguimiento de objetivos, indicadores y la gestion de riesgos y oportunidades.

6. PERSONAS Y ORGANIZACION

Fomentar la formacién, implicacién y desarrollo del personal como elemento clave para
el buen funcionamiento de la organizacion.

7. COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Direccién proporciona los recursos necesarios para el funcionamiento eficaz del
sistema y revisa periddicamente su adecuacién.

La presente Politica de Calidad es comunicada, entendiday aplicada por todo el personal
de la organizacion.
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